Darbuotojy isSlaikymas

Daugelis mano, kad darbuotojas bus patenkintas ir motyvuotas, jei tik gaus didesne algg. Taciau ar
visada taip yra? Vienuoliktajame misy ciklo straipsnyje pazvelgsime j situacijg nuodugniau: ko i$
tikryjy tikisi darbuotojai ir kokiais bldais darbdaviai galéty uztikrinti darbuotojy islaikyma
jmonéje?
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Jei paklaustume organizacijy vadovy, ko jie tikisi i$ savo darbuotojy, daznas atsakymas buty toks:
»,Norime, kad pavaldiniai rodyty daugiau iniciatyvos atlikdami uzduotis, spresdami kylancias
problemas”. Jei paklaustume darbuotojy, kokiy veiksmy jie tikisi iS vadovybés, tikétinas atsakymas
bty toks: ,,Norime, kad mus labiau jtraukty j veiklg, kad blty dazniau iSgirsta misy nuomoné ir j
ja atsizvelgta priimant sprendimus”.



Ko reikia darbuotojams?

Yra daug skirtingy priezasciy, kodél Zzmonés palieka darbg, bei jvairiy budy, galinciy padéti islaikyti
darbuotojus, taciau visuomet yra akcentuojama, kad svarbiausia — individualumas. Kadangi kas gali
motyvuoti vieng darbuotojg, kitam tai gali bati maziau reikSmingas dalykas.

Pirmiausia reikia nepamirsti, jog darbuotojy islaikymas prasideda nuo kokybiskos atrankos, kai
jdarbinamas motyvuotas, darbui reikalingy gebéjimy turintis Zmogus. Yra labai svarbu atsizvelgti j
kiekvieng Zmogy — kas jj skatina pasilikti, prisiristi prie jmonés, tapti lojaliu. Tik tuomet, kai
organizacija rapinasi savo darbuotoju, atsiZzvelgia j asmeninius gebéjimus bei tikslus, stengiasi kurti
Siltg mikroklimatg bei palaikyti gerus santykius viduje, gali kurti stabily kolektyva.

Taigi, aptarkime, j kokius aspektus yra svarbu atkreipti démesj, siekiant islaikyti darbuotojus:

v' Galimybé imtis veiklos, kuri sekasi ir patinka. Daugumai darbuotojy yra svarbu iSnaudoti

savo talentus, gabumus darbo vietoje. Taip Zmogus jaucia pasitenkinimg darbu ir veikla,
kuria uzsiima. Taip pat svarbios galimybés tobuléti, augti, jgyti naujy atsakomybiy, turéti
jgaliojimus savarankiskai priimti sprendimus.

v' Aiskumas. Gera darbo aplinka padeda pritraukti ir iSlaikyti darbuotojus. Svarbu, jog
kolektyvui bty aisSkios jmonés vertybés, suprantami ir priimtini tikslai, misija ir vizija.
Organizacijos kultlrg reikia puoseléti taip, jog darbuotojui norétysi ateiti j darbg: ugdyti
Seimyniskumo jausmg, pozityvumag, optimizuoti susirinkimy skaiciy, uztikrinti darbo vietos
saugumg ir patoguma.

v' Pagarba. Labai svarbu kurti gerus santykius tarp kolegy, tarp darbuotojy ir jy vadovy,
ugdyti komandinj darbg. Viso to pagrindas yra pagarba darbuotojui bei aiski komunikacija
(kai pavaldiniui yra aiSku, ko i$ jo yra tikimasi, kokie reikalavimai jam keliami, pagal kokius
kriterijus yra vertinimas jo darbas). Organizacija gali tikétis atsidavimo, lojalumo is
darbuoto pirma pati jam tai duodama ir besiripindama. Darbuotojas nori jaustis jsitraukes j
jmonés gyvenima, suprasti, kokia yra padétis, dalyvauti planavime ir sprendimy priémime.

v/ Pagalba ir palaikymas. Dauguma Zmoniy nemeégsta rutinos ir nuolat siekia pokyciy,

naujoviy. Taip pat ir darbe yra svarbu susidurti su iSStkiais, taciau Salia reikia ir palaikymo is
kolegy. Tai gali buti pasidalinimas patirtimi ir psichologinis palaikymas. Palaikymas apima ir
laikymasi pazady, darby pritaikyma pagal turimas Zinias ir gabumus, patirtj, aiSkiy darby bei
atsakomybiy nustatymg, skatinimg imtis iniciatyvy. Taip pat darbuotojams daznai bina
svarbu Zinoti, kaip jy darba vertina vadovai, gauti grjZtamajj rysj, aptarti ir nusistatyti
trumpalaikius bei ilgalaikius planus jmonéje.

v' Mokymasis ir _karjeros galimybés. Darbuotojai siekia jgyti daugiau Ziniy ir jgadziy,

reikalingy darbe, kad augty jy verté darbo rinkoje bei patenkinty pagarbos poreikj.
Augimas ir karjera jmonéje yra nebutinai naujy pareigy gavimas, bet ir galimybé dalyvauti
jvairiuose mokymuose, seminaruose. Taip pat svarbu atkreipti démesj, kad asmeniniai
darbuotojo tikslai bty priderinti prie jmonés tiksly.



Natdralu, jog darbuotojy iSlaikymo klausimas darbdaviams sukelia nemazai sunkumy.
Akivaizdziausiai pastebimi yra finansiniai nuostoliai, kadangi naujo darbuotojo paieskos reikalauja
daug islaidy. ISeinantys darbuotojai daZznai kartu su savimi iSsinesa rysius, klientus, projektus. Tokiu
atveju likusiems darbuotojams padidéja darbo krlvis, mazéja pasitenkinimas darbu, gali kilti
jtampa, kt.

Skirtingy tyrimy rezultatai rodo, jog mazai kintantis kolektyvas sukuria geresnius santykius su
klientais, didéja pardavimy skaicius, kuriama stipresné komanda, darbuotojai patiria didesnj
pasitenkinima darbu

Kodél darbuotojai palieka savo darboviete?

e Darbuotojas darbe jauciasi blogai (darbuotojas patiria jtampg, nejaucia komandiskos dvasios,
vyrauja konfliktai; darbuotojas nesijaucia svarbus ir reikalingas jmonéje).

e Darbuotojas nesulaukia reikalingos jam pagalbos.

e Néra tobuléjimo galimybiy (darbuotojas nesijaucia augantis savo darbinéje aplinkoje, neturi
galimybiy ugdyti savo kompetencijas).

e Atlygis (nors atlygis néra tarp pirmuyjy priezasciy, kodél darbuotojai nusprendzia ieSkotis kito darbo,
taciau atlygis turi bati konkurencingas, darbuotojas turi jausti, jog gauna teisingg

Galime daryti iSvadg, jog norint iSlaikyti darbuotojg, nepakanka mokéti tinkama atlyginima, taciau
svarbu kurti kolegiskus, Siltus santykius jmoneés viduje, sudaryti tobuléjimo galimybes, atsizvelgti j
darbuotojo asmeninius tikslus ir gebéjimus.

Nejprasti patarimai, kaip motyvuoti darbuotojus ir islaikyti juos savo jmonéje:

v',Mini direktoriaus” programa. ,Kai darbuotojas turi gerg idéjg projektui, atleiskite jj nuo
dienos darby ir leiskite idéjg vystyti namuose ar kitoje jam patogioje vietoje.

v’ Pasijuokite. Kai juokas tampa jprasta darbo dalimi, darbuotojai tampa draugiskesni vienas
kitam. Jmonéje jvedamas , Pizamy” bei , Apsirenk kaip 70-aisiais” diena. Net jei vadovaujate
jmonei, negalinciai nepaisyti oficialios aprangos reikalavimy, galite sugalvoti kazkg smagaus
ir kartkartémis i$ tiesy pralinksminti savo darbuotojus. Juk gera nuotaika skatina
produktyvuma.

v' ,Atiduokite jmone savo darbuotojams. Tai — po truputj vis populiaréjanti praktika tiek
uzsienyje, tiek Lietuvoje. Vadovas tiesiog skiria tam tikrg pelno dalj savo darbuotojams.
Taigi, jy gaunamas atlyginimas priklauso nuo paciy jdéto darbo. Tai motyvuoja maksimaliai
stengtis, siekti geriausiy rezultaty.

v Padarykite kaiky beprotisko! Erickas Ryanas, Svaros priemones gaminancios jmonés
jkdréjas, mano, kad ,keistumas” jkvepia jmonés darbuotojus stengtis atlikti daugiau darby,
didina efektyvuma. Pats jkiaréjas ne kartg krété kvailystes ir linksmino darbuotojus:



persirengé burunduku, uztrauké daing lifte, suorganizavo ,flashmob‘a”. Jis mano, jog tai
primena darbuotojams, kokioje ypatingoje vietoje jie dirba.

v Rasykite ranka. JAV armijos generolas, kurj laikg vadovaves 150 tikst. Zmoniy kolektyvui,
kiekvienais metais daugiau nei 2000 pavaldiniy iSsiysdavo ranka rasytus padékos laiskus.
Tokiu badu vadovas sukuria stipresnj rysj su darbuotojais, Sie ima geriau jj vertinti.

v Leiskite pailséti. |déja jrengti poilsio kambarj, kuriame darbuotojai turéty galimybe
nusnasti, i$ pirmo Zvilgsnio gali nepasirodyti labai gera. Kaip bebuty, tokig praktikg taiko
daugybé uZsienio jmoniy. Teigiama, jog dél jtempto gyvenimo tempo Zmonés daZnai
neiSsimiega, tad darbe blina pavarge ir ne tokie produktyvis. Trumpas poilsis neretai gali
padéti atgauti jégas — o tai sumaZina klaidy rizikg darbe, konflikty galimybe bei i esmés
didina darbinguma.

v’ Sukurkite mentorystés programa. Tai formalus arba neformalus badas labiau patyrusiems
darbuotojams pasidalinti savo patirtimi bei Ziniomis tam, kad blty pasiekti jmonés ir joje
dirbanciy darbuotojy tikslai. Ji uZtikrina jmonés produktyvumo augima bei darbuotojy
iSlaikyma. Tai taip pat pagerina bendravimg tarp jmonés skyriy bei skirtingas pareigas
einanciy darbuotojy.

DaZnai yra klaidingai manoma, jog didZiausia darbuotojy motyvacija yra finansinis atlygis uz
darba. Vis délto, kuo didesnis darbo jégos poreikis, tuo labiau jmoniy vadovybé turi stengtis
uztikrinti ne tik darbuotojy finansinj, bet ir psichologinj pasitenkinima.
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Straipsniy ciklas parengtas jgyvendinant projekta ,,Verslumo ir inovacijy paramos paslaugy plétra —
VIPPP“, finansuojamg Europos regioninés plétros fondo.

Daugiau apie projekta:

Jgyvendinant i$ dalies ES Struktlriniy fondy finansuojama projekta ,,Verslumo ir inovacijy paramos
paslaugy plétra — VIPPP“ sutarties Nr. VP2-2.2-UM-02-K-01-008, sukurtas straipsniy ciklas, skirtas
verslumo skatinimui. Projektas vykdomas pagal Lietuvos 2007 — 2013 m. Ekonomikos augimo
veiksmy programos 2 prioriteto ,Verslo produktyvumo didinimas ir verslo aplinkos gerinimas”
priemone , Asistentas — 4” ir finansuojamas Europos regioninés plétros fondo.

Projekto vykdytojas: asociacija , Lietuvos mediena“



