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Eksporto galimybés

Ne paslaptis, kad eksportas yra tarsi sudétingas ekonomikos variklis, nuo kurio priklauso ne tik jmoniy,
bet ir apskritai Salies UOkio plétra. Batent eksportas yra bene vienintelé galimybé jmonei, esandiai
tokioje mazZoje valstybéje kaip Lietuva, jgyti raumeny ir tapti didele.

Devintasis musy straipsnis apzvelgia eksporto galimybes Lietuvoje, jo etapus bei svarbg. Straipsnyje
pateikti patarimai bei verslininky patirtis leis jums dragsiau planuoti eksporto plétrg savo jmonése.

1. Kaip pradéti verslg? 6. Verslo idéjos 10. Darbuotojy

pristatymas pritraukimas.

2. Mokesciai pradedanciam verslui

7. Kokybés vadybos sistemos 11.Darbuotojy

8. Gamybos optimizavimas islaikymas.

4. Verslo plano paruosimas 9. Eksporto

3. Juridinio statuso pasirinkimas

12.Vadovavimas
5. Pirmy mety pelno skai¢iavimas galimybés komandai

Pradedant galvoti apie eksportg, pirmiausia turétuméte uzduoti sau keletg klausimy:

1. Ar mano jmonéje eksporto reikia?
Kokie tarptautinio verslo ir/ar eksporto tikslai; ar plétra j uZsienio rinkas yra geriausias bidas
siekiamiems tikslams jgyvendinti; ar produktas/paslauga ,patikrinti" vietingje rinkoje; kaip
greitai eksportas duos pelno; kokio investicijy atsipirkimo tikimasi i$ eksporto?

2. Aruztenka patirties?



Kokius verslo ir prekybos rysSius esate uZzmezge; ar vietos pardavéjai produkcijg parduoda
uisienyje; kas yra pagrindiniai konkurentai uZsienio rinkoje, ar buvote ten, kur norite
eksportuoti?

3. Ar komanda tam pasiruosusi?
Kokie yra eksporto rinkos vartotojy jprociai ir vartojimas; kokie darbuotojai dirbs; kokia jy
kompetencija; kas bus atsakingas uz eksporto skyriaus organizavima; koks jmonés valdymas bei
organizaciné struktdra turéty bati pasirinkta organizuojant uZsienio prekybga?

4. Ar kam nors ,ten” to reikia?
Kokios yra produkto nematerialiosios teisés; koks jlusy produkto jvaizdis, rekomendacijos,
prekés Zenklas, patikimumas; kokia blty produkto rinkodara ir pardavimy kanalai bei kas jg
atliks; kaip bus aptarnaujami klientai, teikiama produkcija bei paslaugos; kokia bus jy kaina?

5. Ar sugebésiu?
Kokie gamybos iStekliai bus naudojami; kur bus gaminama; ar eksporto uzsakymy vykdymas
nesumazins gamybos vidaus rinkai; kokios bus papildomos produkcijos gamybos sgnaudos; koks
galéty bati minimalus uZsakymo dydis; kokie dizaino ir jpakavimo pakeitimai reikalingi
eksportuojant; kaip bus sprendziami logistikos klausimai?

6. Kiek pinigy galima skirti?
IS kur bus gauta papildomy léSy eksportui remti; kokios einamosios iSlaidos; kokie kiti planai
vietoj sprendimo eksportuoti?

Apsvarste Siuos klausimus ir tvirtai pasiryze eksportui uz savo miesto ar valstybés riby, toliau aptarkime
galimybes eksportuoti savo gaminamas prekes ar paslaugas.

EKSPORTAS

| etapas Il etapas

Informacijos Jvaizdzio | Kliento nory

vaizdis o - S— 2 -
! pateikimo budas pateisinimas patenkinimas

Pirmajame etape labai svarbu yra jvaizdis ir informacijos pateikimo budas, kadangi pasiulymy pirkti
galimi klientai sulaukia tikrai nemazai, todél gerai paruosta bei aiskiai pateikta aktuali informacija yra
pirmas zingsnis, kurj turi Zengti kiekviena eksportg didinti norinti jmoné. Taip pat reikia nepamirsti, jog



bendrauti su potencialiais klientais uzsienyje reikalingas aukstos kvalifikacijos darbuotojas, kuris turi ne
tik puikiai mokéti reikiamg uZsienio kalbg, taciau ir bati jgudes derybininkas bei pardavéjas.

Antrajame etape yra daug svarbiau, kaip ta jmoné sugeba pateisinti sudarytg jvaizdj ir patenkinti
kliento norus. UZtenka vieng kartg suklysti ir klientas prarastas — Lietuvoje tai, tad reikia déti visas
jmanomas pastangas, kad kliento likesciai baty pateisinti.

KAS JUMS PADES?

Norint tinkamai iSanalizuoti ir palyginti keletg rinky reikia turéti daug specifinés informacijos ir
statistiniy duomeny. NemaZai naudingos medzZiagos galima rasti internete, spausdintuose
periodiniuose leidiniuose bei kataloguose, statistikos duomeny bazése. Pradedantieji eksportuotojai
gali taip pat pasinaudoti informacija is Siy Saltiniy:
v V3] “Versli Lietuva” (www.verslilietuva.lt);
v’ Lietuvos ambasados (www.urm.lt) uZsienio 3alyse, Ukio ministerijos komercijos ata$é
(www.ukmin.It) jus dominanciose 3alyse;
v’ Uizsienio 3aliy prekybos rimai Lietuvoje, uZsienio $aliy sektorinés asociacijos (neretai savo
interneto svetainése skelbiancios sektorines apzvalgas);
v Taip pat rekomenduotina remtis kity verslininky patirtimi, patarimais, kurie gali suteikti
naudingos informacijos apie verslo specifikg vienoje ar kitoje rinkoje.

Kalbinome sékmingai veikiancios uZdarosios akcinés bendrovés direktoriy ir praséme
pasidalinti nuomone apie eksporto galimybes Lietuvoje.

- Su kokiais isSukiais susiduria jmonés, norincios pradéti eksportuoti savo produkcija, ir kaip jiems
pasirengti?

- Visiems atrodo, kad Siuos klausimus galima iSspresti savo rankomis. Paprastai manoma,
kad eksportuoti yra labai paprasta ir Sis procesas nekainuoja. Daznai nesusimgstoma, jog norint
sékmingai eksportuoti dazniausiai metus, dvejus ar trejus gali tekti dirbti vien tam, kad iSvystum realy
rezultata. Sis laiko aspektas yra nuvertinamas. Nejvertinama, kad laikas reikalauja ir itekliy, visy pirma
— zmogiskyjy.

- Kiek gali trukti pasirengimas?

- Tai priklauso nuo verslo dydZio. Kalbant apie nedideles eksporto partijas, smulkius uzsakymus,
pasirengimas trunka trumpiau. Savaime aiSku, kad niekas greitai nevyksta. Reikéty nusiteikti, jog
kelerius metus teks dirbti vien tam, kad atsirasty pirmosios eksporto partijos. Jeigu jos yra sékmingos,
galima tikétis, kad pavyks veiklg plétoti.

- Kaip atsirinkti tinkamiausias eksporto rinkas?



- Visada geriausia dirbti su turtingiausiomis rinkomis. Jose galima gauti didZiausig kaing, taciau reikéty
Zinoti, kad dauguma verslininky masto taip pat. Todél turtingiausiose rinkose, tikétina, susidursite su
didZiausia konkurencija. Kartais buna patrauklios tokios rinkos kaip NVS arba Ryty, kur gali bati
prieinama kaina. Taciau cia visada yra didelé politiné rizika. Yra galimybiy, kad koks
nors eksporto procesas ims ir nutriks dél politinés valios. Politine rizikg batina jvertinti, taciau tai toli
grazu nereiskia, kad neverta bandyti Zvelgti j tg rinka.

- Kokios Lietuvos verslo sritys turi daugiausia potencialo eksportui?

- Mes turime vieng tradicinj kozirj — visa, kas yra susije su Zemés ukio produkcija. Be to, turime gana
geras perdirbimo tradicijas. Tradiciskai esame geri medienos specialistai, dél to vertinami kitose
rinkose. Taip pat manau, kad turime neblogg inZinerinés pramonés potencialg. Kalbant apie netra-
dicines sritis, rengiame gana auksto lygio specialistus — tai visos IT paslaugos. Manau, kad biochemija
arba biologijos mokslai Lietuvoje turi daug potencialo.

- Kada ir kaip bendrové turi suprasti, kad yra pasirengusi eksportuoti?
- Visy pirma, bendrovei viskas turi gerai sektis namy rinkoje. Kai namuose nebelieka plétros galimybiy,
ateina metas pradeéti rtpintis eksportu. Tai klasikinis atvejis.

Nors Lietuvos eksportas sparciai juda j priekj ir, palyginti su ikikriziniu laikotarpiu, padidéjo kone
dvigubai, iki Siol daugelis Salies jmoniy, norinciy pradéti eksporty, susiduria su vienokiomis ar
kitokiomis problemomis. Viena jy — tikslinés rinkos parinkimas, nuo kurio priklausys jmonés sékmé
ateityje. DidZiausia pradedanciy eksportuotojy daroma klaida — nesugebéjimas susikoncentruoti j vieng
rinkg. Bandoma i$ karto eiti j kelias rinkas, nejvertinus nei darbuotojy tarptautinés prekybos patirties,
nei gamybiniy ir finansiniy jmonés pajégumy. Natlralu, kad taip blaskomi resursai, démesys ir
gaunamas priesingas rezultatas, nei buvo tikétasi.

Paulius SUMAKARIS

Straipsniy ciklas parengtas jgyvendinant projektg ,Verslumo ir inovacijy paramos paslaugy plétra —
VIPPP“, finansuojamg Europos regioninés plétros fondo.

Daugiau apie projekta:

Jgyvendinant i$ dalies ES Struktiriniy fondy finansuojama projekty ,Verslumo ir inovacijy paramos
paslaugy plétra — VIPPP“ sutarties Nr. VP2-2.2-UM-02-K-01-008, sukurtas straipsniy ciklas, skirtas
verslumo skatinimui. Projektas vykdomas pagal Lietuvos 2007 — 2013 m. Ekonomikos augimo veiksmy
programos 2 prioriteto ,Verslo produktyvumo didinimas ir verslo aplinkos gerinimas” priemone
LAsistentas —4” ir finansuojamas Europos regioninés plétros fondo.

Projekto vykdytojas: asociacija , Lietuvos mediena”



